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Ausschuss für  

Soziales, Gesundheit und Senioren 
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Leitbild des Bildungsbüros 
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Lenkungsgruppe  

Bildungskoordination 

Festlegung 
strategischer 

Ziele und 
Handlungsfelder 

Lenkungsgruppe 
Bildungskoordination 

Sozialdezernentin  -Frau Kreisrätin Woltert  
 
Bildungsmanagement -Frau Eckhardt  
 
WIN   -Frau Ehlers 
 
Volkshochschule  -Frau Duensing   
 
Jobcenter   -Herr Köhring    
 
Landesamt  
für Schule und Bildung  -Herr Kolley 
 
Bildungsmonitoring  -Herr Mödeker 
 
Agentur für Arbeit  -Herr Tietje    

23. November 2021 
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Digitalisierung 

60+ 

 

 

Ziel: 
 
gesellschaftliche Teilhabe durch digitale 
Partizipation 
 
Stärkung des Engagements Älterer  
 
selbstbestimmtes und selbstständiges 
Leben im Alter 
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Fragebögen 

(Tages-) Pflegeeinrichtungen 

     
 

 

 
Bildungsbüro Landkreis Nienburg / Weser - Eingang B, B202 / B201 - Rühmkorffstraße 12 - 31582 Nienburg 

Tel: 05021 / 967 -606 / -224, Fax: 05021 / 967-639, E-Mail: bildungsbuero@kreis-ni.de 
 

Bildungsbüro Landkreis Nienburg / Weser 

 

Digitalisierungsbedarfe für die Zielgruppe 60+ 

Wie fit sind Ihre Bewohner*innen im digitalen Bereich? Was benötigen diese zur Unterstützung? 

Sehr geehrte Heimleitungen,  
das Bildungsbüro des Landkreises bittet Sie um die Beantwortung folgender Fragen, wohl wissend, wel-
chen Belastungen Sie derzeit und auch permanent ausgesetzt sind. Ihre Antwort hilft uns dabei, das 
digitale Bildungsangebot im Landkreis, bei Interesse auch gezielt in Ihren Einrichtungen, (weiter) zu ent-
wickeln.  
Wie vernetze ich mich digital mit Familienangehörigen, spiele online Schach oder Doppelkopf? Die Ver-
mittlung dieser digitalen Fähigkeit durch unsere VHS direkt vor Ort ist eines der möglichen Ergebnisse 
der Umfrage.  
Es ist geplant, die Zielgruppe 60+auch noch direkt anzuschreiben, um zu erfahren, ob und welche Art 
der Hilfestellung diese zur Nutzung von digitalen Geräten / deren Anwendungen benötigen.  
Der Fragebogen ist online ausfüllbar, wir freuen uns über Ihre Rücksendung (gerne per Mail, aber auch 
per Fax oder Post) bis zum 7. Mai an die unten stehende Adresse.  
Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 

Fragebogen 

Informationen zur Einrichtung 

Name und Adresse 
Ihrer Einrichtung 

 

Ansprechpartner*in 
für Rückfragen 

 

Telefon-Nr.  

Mail-Adresse  

Fragen zu Ihren Bewohner*innen (Schätzwert) 

Anzahl Bewohner*innen gesamt, die mental in der Lage wären, digitale Angebo-
te (Beispiele im Text oben) anzunehmen  

 

Prozentangabe: davon mit eigenem Smartphone oder Laptop oder PC oder Tab-
let ausgerüstet  

 

Wie häufig werden die Bewohner*innen bei der Nutzung digitaler Endgeräte durch das 
Personal begleitet? 

wöchentlich monatlich selten bis nie 

☐ ☐ ☐ 

Wo sind die größten Hindernisse bei der digitalen Nutzung (Mehrfachnennung möglich)? 

☐ fehlende Netz-/Breitbandabdeckung, bzw. fehlende Internet- und WLAN-Anschlüsse 

☐ körperliche Einschränkungen der mental fitten Bewohner*innen  

☐ keine bzw. zu geringe Vorkenntnisse der Bewohner*innen für Nutzung vorhanden 

☐ keine passenden Geräte (Smartphone, Tablet oder PC) vorhanden 

☐ digitale Begleitung (Unterstützung) durch Personal oder Angehörige nicht möglich 

Für Bewohner*innen zugänglicher Raum mit Internetzugang / digitalen Endgeräten im Haus 
vorhanden? 

ja nein 

☐ ☐ 
 

     
 

 

 
Bildungsbüro Landkreis Nienburg / Weser - Eingang B, B202 / B201 - Rühmkorffstraße 12 - 31582 Nienburg 

Tel: 05021 / 967 -606 / -224, Fax: 05021 / 967-639, E-Mail: bildungsbuero@kreis-ni.de 
 

Bildungsbüro Landkreis Nienburg / Weser 

 

Digitalisierungsbedarfe für die Zielgruppe 60+ 

Wie fit sind Ihre Besucher*innen im digitalen Bereich? Was benötigen diese zur Unterstützung? 

Sehr geehrte Damen und Herren,  
das Bildungsbüro des Landkreises bittet Sie um die Beantwortung folgender Fragen, wohl wissend, wel-
chen Belastungen Sie derzeit und auch permanent ausgesetzt sind. Ihre Antwort hilft uns dabei, das 
digitale Bildungsangebot im Landkreis, bei Interesse auch gezielt in Ihren Einrichtungen, (weiter) zu ent-
wickeln.  
Wie vernetze ich mich digital mit Familienangehörigen, spiele online Schach oder Doppelkopf? Die Ver-
mittlung dieser digitalen Fähigkeit durch unsere VHS direkt vor Ort ist eines der möglichen Ergebnisse 
der Umfrage.  
Es ist geplant, die Zielgruppe 60+auch noch direkt anzuschreiben, um zu erfahren, ob und welche Art 
der Hilfestellung diese zur Nutzung von digitalen Geräten / deren Anwendungen benötigen.  
Der Fragebogen ist online ausfüllbar, wir freuen uns über Ihre Rücksendung (gerne per Mail, aber auch 
per Fax oder Post) bis zum 7. Mai an die unten stehende Adresse.  
Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 

Fragebogen 

Informationen zur Tagespflegeeinrichtung 

Name und Adresse 
Ihrer Einrichtung 

 

Ansprechpartner*in 
für Rückfragen 

 

Telefon-Nr.  

Mail-Adresse  

Fragen zu Ihren Besucher*innen (Schätzwert) 

Anzahl Besucher*innen gesamt, die mental in der Lage wären, digitale Angebote 
(Beispiele im Text oben) anzunehmen  

 

Prozentangabe: davon mit eigenem Smartphone oder Laptop oder PC oder Tab-
let ausgerüstet  

 

Wie häufig werden die Besucher*innen bei der Nutzung digitaler Endgeräte durch das 
Personal begleitet? 

wöchentlich monatlich selten bis nie 

☐ ☐ ☐ 

Wo sind die größten Hindernisse bei der digitalen Nutzung (Mehrfachnennung möglich)? 

☐ fehlende Netz-/Breitbandabdeckung, bzw. fehlende Internet- und WLAN-Anschlüsse 

☐ körperliche Einschränkungen der mental fitten Bewohner*innen  

☐ keine bzw. zu geringe Vorkenntnisse der Bewohner*innen für Nutzung vorhanden 

☐ keine passenden Geräte (Smartphone, Tablet oder PC) vorhanden 

☐ digitale Begleitung (Unterstützung) durch Personal oder Angehörige nicht möglich 

Für Besucher*innen zugänglicher Raum mit Internetzugang / digitalen Endgeräten im Haus 
vorhanden? 

ja nein 

☐ ☐ 
 



 

9 von 13 Tagespflegeeinrichtungen 

69,2 %  
 

  

8 von 28 Pflegeeinrichtungen  

28,6 % 
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Rücklaufquote 

(Tages-) Pflegeeinrichtungen 

 
23. November 2021 
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größte Hindernisse bei der  

digitalen Nutzung (Mehrfachnennung) 

 

 

 
23. November 2021 
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Fragebogen 

Zielgruppe 60+ 

 
23. November 2021 
 

     
 

 

 
Bildungsbüro Landkreis Nienburg / Weser - Eingang B, B202 / B201 - Rühmkorffstraße 12 - 31582 Nienburg 

Tel: 05021 / 967 -606 / -224, Fax: 05021 / 967-639, E-Mail: bildungsbuero@kreis-ni.de 

Bildungsbüro Landkreis Nienburg / Weser 
 

Digitalisierungsbedarfe 

Wie fit sind Sie im digitalen Bereich? Was benötigen Sie? 

Sehr geehrte Damen und Herren im Landkreis Nienburg,  
das Bildungsbüro des Landkreises bittet Sie (Menschen ab 60 Jahren) um Mithilfe: Wie können wir Sie 
bei der Nutzung von digitalen Geräten (wie Handy oder Tablet) unterstützen? Ihre Beantwortung dieses 
Fragebogens hilft uns dabei, das Angebot im Landkreis bzw. das Angebot in Ihren Kommunen (weiter) 
zu entwickeln. Wir freuen uns über eine Rücksendung bis zum 8. Juli 2021 (per Mail, Fax oder Post) an 
die unten stehende Adresse des Bildungsbüros. Die Auswertung erfolgt anonym und freiwillig. Ihre An-
gaben sind vertraulich, niemand anderes wird erfahren, welche Antworten Sie gegeben haben.  
Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 

Fragebogen 

Wofür nutzen Sie das Internet / digitale Geräte wie Smartphone, PC, Tablet, Notebook? 

☐ Einkaufen und Bezahlen ☐ 
Vernetzung mit Familienangehörigen 
(z.B. über WhatsApp oder Zoom) 

☐ 
online Reisen planen und/ 
oder buchen 

☐ Informationsbeschaffung über Internet 

☐ 
Gerätesteuerung (z.B. Jalou-
sien) und Freizeit (Spiele) 

☐ gar nicht 

digitale Kommunikation mit Behörden nutze ich 

zur Termin-
vereinbarung 

zur Kontakt-
aufnahme 

(per E-Mail) 

zum online-Ausfüllen / 
Stellen von Formularen / 

Anträgen  

zum Informieren (z.B. 
amtliche Mitteilungen) 

gar nicht 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Wo sind die größten Hindernisse bei der Nutzung? 

☐ kein digitales Gerät (z.B. Handy oder Tablet) vorhanden 

☐ fehlende Netz-/Breitbandabdeckung, bzw. fehlende Internet- und WLAN-Anschlüsse 

☐ keinerlei Vorkenntnisse für Nutzung vorhanden 

☐ Vorkenntnisse nicht ausreichend 

In welchen Bereichen benötigen Sie Unterstützung? 

☐ digital soziale Kontakte knüpfen und pflegen (z.B. mit Familienangehörigen) 

☐ online Unterhaltung (z.B. Filme sehen, Doppelkopf oder Schach spielen) 

☐ online Suche nach Informationen 

☐ online Kommunikation mit Behörden / Institutionen 

☐ online Reisen planen und / oder buchen 

☐ online Einkaufen und online Bezahlen 

☐ Ich weiß es noch nicht 

Abschließend noch ein paar Fragen für unsere Statistik 

Geburtsjahrgang:  ☐ alleinlebend 

Wohnort 
(Kommune): 

 ☐ 
in einer Einrichtung / betreutes 
Wohnen lebend 

Geschlecht:  ☐ 
im Familienverbund / Wohn-
gemeinschaft lebend 
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Rücklaufquote  

Zielgruppe 60+ 

 
23. November 2021 
 

Rehburg-Loccum 8,5 %

Steyerberg 7,3 %

Heemsen 12,3 %

Liebenau 9,1 %

Marklohe 12,9 %

Steimbke 10,8 %

Uchte 12,0 %

Hoya 17,2 %

Mittelweser 9,3 %

Kommune Rücklaufquote
gesamt 

 
11,63 %  

 
(3191 von 27.426 

Personen) 



10 

Rücklaufquote: Alter und Geschlecht 

Zielgruppe 60+ 

 
23. November 2021 
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Wofür nutzen Sie (60+) das Internet /  

digitale Geräte wie Smartphone, PC, Tablet? 



23. November 2021 12 

Digitale Kommunikation mit Behörden  

nutze ich (60+)... 
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Wo sind die größten Hindernisse  

bei der Nutzung? 
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In welchen Bereichen  

benötigen Sie (60+) Unterstützung? 
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In welchen Bereichen  

benötigen Sie (60+) Unterstützung? 
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Erweiterung  

des Angebotes der VHS um… 

 

 Online-Banking  
 Online-Bürgerdienste  
 E-Rezepte  
 Sicherheit und Datenschutz  
 
Mithilfe von… 
 Apotheker:innen,  
 Ärzt:innen und  
 Kolleg:innen aus den Samtgemeinden 
 
Austauschrunden zwischen Jung und Alt durch Einbeziehung von… 
…Internet-AGs an Schulen 
…Konfirmand:innengruppen 
…Jugendgruppen  
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Angebote der VHS 

 

VHS-Arbeitsstelle   Uchte,   3 Kurse 
• PC Anfänger:innenkurs am eigenen Laptop ab 3. November 2021 
• PC Anfänger:innenkurs am eigenen Laptop ab 21. März 2022 
• Vortrag über Online-Banking, Apps und mehr mit der Sparkasse Nienburg am 9. November 2021 
   
Haus der Generationen Stolzenau,  6 Kurse 
• Einstieg  in Smartphone und Tablet ab 15. September 2021 
• Einstieg  in Smartphone und Tablet ab 4. Mai 2022 
• Aufbaukurs Smartphone und Tablets ab 10. November 2021 
• Aufbaukurs Smartphone und Tablets ab 15. Juni 2022 
• Erste Schritte mit dem iPhone ab 19. Januar 2022 
• Windows 10 für Einsteiger:innen mit dem eigenen Laptop ab 2. März 2022 
  
VHS-Arbeitsstelle   Hoya,   1 Kurs 
• Internet für die Generation 50plus ab 9. November 2021 
  
VHS-Arbeitsstelle   Heemsen,  2 Kurse 
• Umgang mit dem Smartphone für die Generation 50+ ab 12. Oktober 2021 
• Umgang mit dem Smartphone für die Generation 50+ ab 3. März 2022 
  
VHS    Nienburg,  10 Kurse 
• Starterkurs PC-Bedienung mit Windows 10 für die Generation 50plus ab 3. November 2021 
• Computertreff der Generation 50plus – Schwerpunkt Internet und E-Mail ab 19. Januar 2022 
• Computertreff der Generation 50plus – Schwerpunkt Microsoft Word ab 2. März 2022 
• Einstieg in Windows 10 – Kompaktkurs am 20. November und am 18. Juni 2022 
• Android Tablets und Smartphones einrichten und optimal bedienen –  
      Grundlagen ab 7. September 2021 , ab 2. November 2021, ab 1. März 2022 
• Android Tablets und Smartphones einrichten und optimal bedienen – Aufbaukurs ab 18. Januar 2022 
• WhatsApp für Android Smartphones ab 3. Mai 2022 



Bildungsmanagement/ 
Bildungskoordination Bildungsmonitoring 
 
Claudia Eckhardt  Ralf Mödeker 
05021/967-606  05021/967-224 
 
bildungsbuero@kreis-ni.de 
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Bildungsbüro 

Niedersächsisches 
Kultusministerium 

: 

23. November 2021 

Gefördert durch 

Den kompletten Bericht finden Sie demnächst unter: 
https://www.lk-nienburg.de/leben-im-landkreis/bildung/bildungsbuero/downloads/ 
    


