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Praambel

Beide Parteien flhlen sich dem Konzept der Sozialen Schuldnerberatung verpflichtet.
Dieses beschreibt die Schuldnerberatung als menschenrechtsbasierte Profession, in
der die Ratsuchenden umfassend und ganzheitlich beraten werden, das Beratungs-
ergebnis offen ist und die Prinzipien der Freiwilligkeit, Verschwiegenheit und Kosten-
freiheit gelten.

Beide Parteien sind sich einig dartber, dass alle Ratsuchenden, die ihren Wohnsitz
im Landkreis Nienburg/Weser haben und nicht aktuell beruflich selbststandig sind,
unabhangig von ihrer Einkommens- oder Erwerbssituation einen Zugang zur kosten-
losen Leistung der Schuldnerberatung haben.

1. Aufgabe

Der Paritatische Nienburg betreibt eine Schuldnerberatungsstelle flr die Einwohne-
rinnen und Einwohner des Landkreises Nienburg gemal der als Anlage beigefugten
Qualitatsanforderungen und gemaly der Rahmenkonzeption Soziale Schuldner- und
Insolvenzberatung in Niedersachsen der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege.

Der Paritatische nimmt fir den Landkreis die Aufgabe der Schuldnerberatung gemaf
§ 16a, Nr. 2 SGB Il wahr. Zugleich handelt es sich um eine Schuldnerberatungsstelle
nach § 11 Abs. 5 SGB XIlI.

Die Leistungserbringung erfolgt an dem Standort Nienburg/Weser.

Beraten werden nach dieser Vereinbarung alle naturlichen Personen, die ihren
Wohnsitz im Landkreis Nienburg/Weser haben und zum Zeitpunkt der Beratung kei-
ne beruflich selbststandige Tatigkeit ausuben.

Eine Beantragung der Leistungen erfolgt nicht. Die Schuldnerberatung nach dem
Modul 2 (Individuelle Einzelberatung), siehe Anlage 1 gilt als bewilligt, wenn die
Schuldnerberatung als fachliche Stelle dies nach den Bestimmungen dieses Vertra-
ges und etwaigen Kooperationsvereinbarungen mit dem Jobcenter Nienburg bzw.
dem Landkreis Nienburg/Weser fur notwendig erachtet. Nachgehende Beratungen
sind von der erstmaligen Bewilligung im Einzelfall eingeschlossen.

2. Qualitat der Leistungen

Die Qualitat der Schuldnerberatung umfasst die Gesamtheit von Eigenschaften und
Merkmalen der sozialen Dienstleistung. Das Leistungsangebot der Schuldnerbera-
tung hat den Erfordernissen einer bedarfsgerechten Leistungserbringung zu entspre-
chen. Die Qualitat der Leistungen der Schuldnerberatung gliedert sich in Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitat.

Die Leistungsberechtigten sollen zeithah beraten werden. Wartezeiten fur die Auf-
nahme der Schuldnerberatung sollen - soweit moglich - vermieden werden.

Der Landkreis Nienburg/Weser und das Jobcenter Nienburg sind unverzuglich zu
unterrichten, wenn sich die Wartezeiten uber Einzelfalle hinaus erheblich erhéhen.



Leistungsberechtigte, bei denen sich der Beratungsbeginn aus persénlichen Grin-
den verzogert, erhalten in der statistischen Erfassung einen Hinweis und werden bei
der Berechnung der durchschnittlichen Wartezeit nicht mitbertcksichtigt.

Umfangreichere Aussagen zur Qualitét der Leistungen ist der Anlage 1 zu entneh-
men.

3. Personalausstattung und Qualifikation des Personals

» Fur das Einzugsgebiet des Landkreises Nienburg/Weser ist maximal eine Vollzeit-
stelle Schuldnerberatung vorzuhalten. Eine Vollzeitstelle kann auch durch mehrere
festangestellte Teilzeitkrafte ausgefullt werden.

* In Urlaubs- und Krankheitsfallen soll der Leistungserbringer eine durchgehende
Vertretung sichergestellt werden.

+ Die Schuldnerberatungsstelle ist mit mindestens einer Fachkraft zu besetzen, die
Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als Sozialarbeiter/in oder als Sozial-
padagogin/ Sozialpadagoge oder Uber eine vergleichbare Qualifikation verfugt.

» Die Fachkraft kann auch ein abgeschlossenes betriebswirtschaftliches, juristisches
oder finanzwissenschaftliches Studium haben. Soweit sie nicht Uber padagogische
Vorbildungen verfugt, absolviert sie beratungsmethodische Fortbildungen.

» Die Fachkraft sollte Uber Erfahrungen im Umgang mit der Zielgruppe verflgen,
insbesondere der SGB |l und SGB XlI-Leistungsbeziehenden.

» Fur entsprechende Tatigkeiten bleibt es der Beratungsstelle freigestellt, Verwal-
tungskrafte einzusetzen. Pro Vollzeitstelle Fachkraft ist maximal der Einsatz einer
Viertel-Stelle Verwaltung zulassig.

» Sofern keine Juristin/kein Jurist in der Beratungsstelle beschaftigt ist, ist die juristi-
sche Beratung vom Leistungserbringer zu gewahrleisten.

* Wechsel in der Stellenbesetzung werden vom Leistungserbringer schriftlich unter
Vorlage einer Aufstellung des Personals, der Stundenanteile sowie Ausbildung
und Zusatzqualifikationen dem Leistungstrager angezeigt.

+ Die fachlich qualifizierte Anleitung des derzeitigen und kunftigen Personals in der
Schuldnerberatung wird vom Leistungserbringer gewahrleistet.

» Der Leistungserbringer stellt die erforderlichen Ressourcen sicher.

4. Vergutung und Abrechnung

Die der Vereinbarung zugrunde liegende Kostenkalkulation wird regelmaRig fortge-
schrieben. Die aufgrund der Kalkulation ermittelte jeweils aktuelle Vergutung wird
jahrlich mit den Leistungserbringern vereinbart.

Eine Abrechnung von Fallen der Insolvenzberatung ist ausgeschlossen.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen bedarfsgerecht
im vereinbarten Umfang und in der vereinbarten Qualitat ohne Einschrédnkungen zu
erbringen. Wesentliche Abweichungen, die die Form und den Inhalt der Leistungser-
bringung betreffen, sind dem Fachbereich Soziales des Landkreises Nienburg/Weser
unverzuglich mitzuteilen.



Der Landkreis Nienburg/Weser verpflichtet sich, die nach Abzug mdéglicher Finanzie-
rungszuschusse Dritter ungedeckten Betriebskosten (angemessene Personal- und
Sachkosten) der Schuldnerberatung geman der jeweiligen aktuellen und anerkann-
ten Kalkulation zu verguten.

Vergutet wird die von der Schuldnerberatung geleistete Beratungsleistung. Finanziert
werden bis zu eine Vollzeitstelle Fachkraft (entsprechend EG TVAD 10) sowie maxi-
mal eine Viertel Stelle Verwaltung (entsprechend EG TV6D 5). Kalkulationsgrundla-
gen sind die durchschnittlichen Kosten eines Arbeitsplatzes des aktuell gultigen Gut-
achtens der Kommunalen Gemeinschaftsstelle (KGSt).

5. Verfahren der Kalkulation und Abrechnung

Fur jedes neue Kalenderjahr ist durch den Leistungserbringer eine prospektive Kal-
kulation (Kosten- und Finanzierungsplan) einzureichen, die den — ggf. erwarteten -
Ist-Stand abbildet und die Basis flr die Abschlagszahlungen bildet. Hier sind ggf.
auch Steigerungen der Sachkosten geltend zu machen, die dann fur die Zukunft Be-
rucksichtigung finden. Personalkostenveranderungen werden im Rahmen der Ab-
rechnung eines vergangenen Jahres auch ruckwirkend ab ihrer Entstehung berick-
sichtigt.

Auf Grundlage der durch den Leistungserbringer einzureichenden prospektiven Kal-
kulation fur das beginnende neue Kalenderjahr erhalten die Leistungserbringer Ab-
schlagszahlungen.

Der jahrliche ermittelte Fehlbetrag fur die Beratungsstelle (Gesamtkosten abzuglich
Gesamteinnahmen) wird in vier Teilbetragen jeweils zum 15. zur Quartalsmitte
(15.02., 15.05., 15.08. und 15.11.) ausgezahlt. Die Spitzkostenabrechnung ist bis
zum 30.06. des Folgejahres vorzulegen. Eine Uber- oder Minderzahlung des Vorjah-
res wird mit der dritten Abschlagszahlung des laufenden Jahres verrechnet, soweit
keine abweichende Vereinbarung getroffen wird.

Der Leistungserbringer teilt dem Landkreis Nienburg/Weser Personalveranderungen
in der Schuldnerberatungsstelle umgehend mit. Es sind alle Parameter mitzuteilen,
die Einfluss auf die erstellte Kalkulation des Leistungserbringers nehmen (z.B. Per-
sonalwechsel, Tarifabschlusse, Veranderungen des Arbeitszeitumfangs u. a.).

6. Berichtspflicht zum Verwendungsnachweis

Zum Nachweis aller erbrachten Leistungen dient der von der Schuldnerberatung
jahrlich zu erstellende Tatigkeitsbericht. Der Tatigkeitsbericht wird spatestens zum
31.03. des Folgejahres dem Amt fur Soziales und Inklusion vorgelegt.

Im Verwendungsnachweis (einschl. Tatigkeitsbericht) sind die folgenden Erklarungen
bzw. Angaben enthalten:
e eine verbindliche Erklarung, dass die Mittel im Sinne dieser Vereinba-
rung verwendet worden sind und
e eine Darstellung der Personal- und Sachkosten sowie der Zuschusse
Dritter.



Der Landkreis Nienburg/Weser pruft den Verwendungsnachweis und teilt das Pru-
fungsergebnis dem Leistungserbringer mit. Auf Grundlage der anerkannten Positio-
nen im Verwendungsnachweis erfolgt die jahrliche Abrechnung des abgeschlosse-
nen Wirtschaftszeitraumes.

7. Berichtspflicht zur Statistik

Die Schuldnerberatung beteiligt sich aktiv an der Wirksamkeitsanalyse ihrer Arbeit.
Sie nimmt an der Uberschuldungsstatistik des Statistischen Bundesamtes/Destatis
teil.

Die Erfassung und Bearbeitung des variierenden Einzelfalles soll grundsatzlich an-
hand standardisierter Dokumente erfolgen.

8. Geltungszeitraum

Diese Ausfuhrungsregelungen treten ab dem 01.09.2022 in Kraft und gelten unbefris-
tet. Beide Seiten kdnnen den Vertrag mit einer Frist von neun Monaten zum Jahres-
ende kindigen. Eine fristlose Kundigung ist aus einem wichtigen Grund moglich, ins-
besondere, wenn die Erfullung der Pflichten aus diesem Vertrag nicht sichergestellt
ist.

Anderungen und Erganzungen dieser Ausflhrungsregelungen bediirfen der Schrift-
form. Keine Partei kann sich auf eine von diesen Ausfuhrungsregelungen abwei-
chende tatséchliche Ubung berufen, solange die Abweichung nicht einvernehmlich
schriftlich fixiert ist.

9. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchflhrbar
sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfuhrbar werden, bleibt da-
von die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirk-
samen oder undurchfuhrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfuhrba-
re Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten
kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Be-
stimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fur
den Fall, dass sich der Vertrag als luckenhaft erweist.

Nienburg, den ......................



Anlage 1:

1. Qualitat der Leistungen

Die Leistungserbringung der Schuldner- und Insolvenzberatung basiert auf den Qua-
litatsbereichen eines fundierten und aktualisierten Qualitdtsmanagements.

Im Rahmen der Qualitatssicherung stehen folgende Ziele im Vordergrund: Die Zu-
friedenheit der Leistungsberechtigten, die Sicherung der Schuldnerberatungsstelle,
Sicherung der Arbeitsplatze der Schuldnerberaterinnen und die Zufriedenheit der
Schuldnerberater*innen.

Ferner kommen die drei Qualitatsdimensionen zum Tragen: Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat.

1.1 Strukturqualitat

Die Strukturqualitat stellt sich die Rahmenbedingungen des Leistungserbringungs-
prozesses dar. Hierunter sind insbesondere die sachliche und die personelle Aus-
stattung der Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle zu subsumieren. Die Konzepti-
on der Schuldner- und Insolvenzberatung sieht einen modularisierten Beratungspro-
Zess vor.

1.1.1 Modularisierter Beratungsprozess

Modul 1: Eingangs- und Klarungsstufe

Die Eingangs- und Klarungsstufe dient der Feststellung, ob die Voraussetzungen
zur Durchfuhrung einer Einzelfallberatung erflllt werden. Sie umfasst die Prufung
der wirtschaftlichen Voraussetzungen sowie die Leistungsinhalte Anamnese,
Problembeschreibung und Zielfindung und wird mit einem Beratungsumfang von
bis zu 2 Stunden erbracht. Fur die Eingangs- und Klarungsstufe besteht keine Be-
schrankung der Anspruchsberechtigung.

Modul 2: Individuelle Einzelfallberatung

Die Einzelfallberatung umfasst die Leistungsinhalte Existenzsicherung, Forde-
rungsuberprufung und Schuldnerschutz, psychosoziale und praventive Betreuung,
Regulierung und Entschuldung. Die Schuldnerberatung endet mit der Erreichung
des vereinbarten Zieles oder durch Abbruch wegen mangelnder Mitwirkung durch
den Leistungsberechtigten. Eine zeitliche Befristung der Schuldnerberatung ist
grundsatzlich ausgeschlossen. Jedoch wird fur die persoénliche Beratung in der
Schuldnerberatungsstelle ein Zeitraum von bis zu 10 Stunden im Mittelwert als
angemessen angesehen. Die Schuldnerberatung wird ggf. ergénzt durch die In-
solvenzberatung.

Beratungsfall

Grundsatzlich bildet die Bedarfsgemeinschaft den Beratungsfall. Erfordern Beson-
derheiten des Einzelfalles eine Aufteilung nach Personen oder Personengruppen,
entstehen selbststandig zu betrachtende Falle. Die zu Grunde liegende Entschei-
dung, die zu jedem Zeitpunkt des Beratungsprozesses erfolgen kann, trifft die zu-
standige Beratungsfachkraft. Sie ist entsprechend in den Akten zu dokumentieren.
Die bereits fur die Bedarfsgemeinschaft erbrachten Beratungszeiten sind auf die
neu entstandenen Falle anzurechnen.



Der Leistungserbringer ist dafir verantwortlich, dass interne Mal3nahmen zur Siche-

rung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat festgelegt und durchgefuhrt wer-

den.

Fir die Qualitatssicherung werden von dem Leistungserbringer geeignete Mafl3nah-

men ausgewahlt. Diese konnen u.a. sein:

e die Einrichtung von Qualitatszirkeln,

e die Einsetzung eines Qualitatsbeauftragten,

e die Entwicklung und Weiterentwicklung von Verfahrensstandards fur die Aufga-
benwahrnehmung der Schuldnerberatung.

Die Durchfuhrung der Qualitatssicherung wird von dem Leistungserbringer dokumen-
tiert.

Der Leistungserbringer gewahrleistet fur seine Mitarbeitenden Fort- und Weiterbil-
dungen einschliellich Supervision.

Der Leistungserbringer hat auf Anforderung dem Landkreis Nienburg mitzuteilen,
welche Qualitatssicherungsmalinahmen durchgefuhrt werden. Die Refinanzierung
dieser MaRRnahmen ist in die Beschreibung von notwendigen Aufwandspositionen
aufzunehmen und, soweit sie bisher nicht schon enthalten sind, im erforderlichen
Umfang bei der Ermittlung der Vergltung zu berucksichtigen.

1.1.2 Raumliche und sachliche Ausstattung der Beratungsstellen

Far die Beratungsgesprache stehen abgeschlossene Raume zur Verfugung. Dies
kénnen Bluroraume mit Besprechungsecke oder separate Besprechungsraume sein.
Far die Ratsuchenden ist ein geeigneter Warteraum bzw. eine Wartezone mit Sitz-
moglichkeiten vorhanden, der/die von aufien nicht einzusehen ist.

Der Leistungserbringer muss eine angemessene technische Ausstattung (insbeson-
dere Telefon, PC, Internetanschluss, Kopierer) sowie eine marktubliche Software zur
Unterstutzung der Fachberatung in den Beratungsstellen bereithalten. Die Arbeits-
platze mussen der Bildschirmarbeitsplatzverordnung entsprechen.

Fur die Beratung steht aktuelle Fachliteratur in Papier- oder elektronischer Form zur
Verfugung (Gesetzliche Bestimmungen, Rechtsprechung und Rechtskommentie-
rung).

1.1.3 Erreichbarkeit der Beratungsstelle

Die Erreichbarkeit fur Ratsuchende aus dem Einzugsgebiet des Landkreises Nien-
burg/Weser ist verkehrlich zu gewahrleisten. Eine Anbindung an o6ffentliche Ver-
kehrsmittel ist erforderlich, um die Beratungsstelle in angemessener Zeit mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln zu erreichen.

Der Zugang fur Ratsuchende ist niedrigschwellig erreichbar.
Es besteht ein barrierefreier Zugang gemaf Behindertengleichstellungsgesetz.
Die Erreichbarkeit der Beratenden ist bedarfsgerecht sichergestellt (z.B. offene

Sprechstunden bzw. nach Vereinbarung, Sprechzeiten fur Telefonberatung). Zu den
festgelegten und offentlich bekanntgemachten Blrozeiten ist ein Ansprechpartner
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anwesend. Ein Anrufbeantworter informiert die Ratsuchenden aul3erhalb der Biro-
zeiten Uber die Erreichbarkeit der Beratungsstelle.

Das Beratungsangebot, die Anschrift und E-Mailadresse sowie die Offnungszeiten
der Beratungsstelle wird regelmaRig in regionalen Publikationen und in der Presse
bekannt gegeben. Durch Informationsschriften wird auf das Beratungsangebot hin-
gewiesen. Eine Internetprasenz weist auf das Beratungsangebot hin.

Eine Weiterverweisung an andere Beratungsstellen kann in allen Phasen der Bera-
tungstatigkeit erfolgen. Die Entscheidungskriterien werden dem Leistungsberechtig-
ten transparent gemacht. Die Kenntnis der Angebotsstruktur aufderhalb der eigenen
Beratungsstelle ist erforderlich.

2.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der
Leistungserbringung.

Die ganzheitliche Beratung im individuellen Einzelfall umfasst die Anamnese, die
Problembeschreibung und die Zielfindung wie folgt:

e Information Uber die Arbeitsweise in der Schuldnerberatung,
Erhebung der psychosozialen Situation,
Erfassung der persdnlichen Daten, der familidaren und beruflichen Situation,
Erstellung einer Einnahmen-/Ausgabenubersicht,
Erfassung der Gesamtverbindlichkeiten,
Reflexion der materiellen Konsequenzen und sozialen Folgen der Uberschul-
dung in der aktuellen Lebenssituation,
Erfassung weiterer Probleme und Beurteilung der Auswirkungen auf die
Schuldnerberatung,
Uberprifung der Notwendigkeit existenzsichernder MaRnahmen,
Erstellen einer ersten Arbeitshypothese zu den Ursachen der Uberschuldung,
Klarung des Selbsthilfepotenzials des Leistungsberechtigten,
Beschreibung des Beratungszieles,
Absprachen zur Zusammenarbeit, Vereinbarung eines Beratungskontraktes.

2.2.1 Bedarfsorientierte Hilfeleistungen

Existenzsicherung
e Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhaltes,

Haushalts- und Budgetberatung,

Sozialleistungsberatung,

Informationen zum Zwangsvollstreckungsrecht,

Uberprifung der Pfandungsfreibetradge und ggf. Unterstiitzung bei der Erho-

hung des Pfandungsfreibetrages,

e Beratung und Hilfestellung bei Kontopfandungen, Lohnabtretung und Aufrech-
nung,

e Unterstutzung bei der Reduzierung nicht zwingend notwendiger Ausgaben,

e Hilfen zum Erhalt der Wohnung und bei vergleichbaren Notlagen,




Hilfen zur Erhaltung und Wiedererlangung des Arbeitsplatzes,
Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen,
Erhalt des Girokontos und Hilfe bei der Einrichtung eines P-Kontos.

Regulierung und Entschuldung

Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen unter Einbeziehung folgender
Kriterien:

Familieneinkommen und Unterhaltsverpflichtungen

Sicherung einzelner Forderungen

potenziell ,nicht rechtskonforme® Forderungen (Teilforderungen), z.B. Zinsen,
Kosten

frei verfiUgbare Eigenmittel bzw. Fremdmittel von Schuldner/in

Flihrung von Verhandlungen mit Glaubigern zur Umsetzung des Regulie-
rungsplanes

Beantragung von Stiftungs- und/oder Fondsmitteln

Aufklarung uber die Moglichkeit eines Insolvenzverfahrens

2.2.2 Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz: Hilfe zur

Selbsthilfe und der Starkung der Eigenkompetenz von Leistungsberech-

tigten

Im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe beinhalten Forderungsuberprifung und Schuld-
nerschutz besonders folgende Hilfestellungen und Anleitungen:

Zusammenstellung, Ordnen und Aktualisierung der Schuldenunterlagen,
Uberprifung der Forderungen nach Grund und Hohe,

Wahrnehmung der Schuldner- und Verbraucherrechte,

Erschliefung anwaltlicher Vertretung und Unterstutzung,

Beantragung von Beratungs- und Prozesskostenhilfe,

Uberpriifung und Unterstiitzung bei Anpassungen von Versicherungen und
Krediten.

Die Psychosoziale Beratung bericksichtigt folgende Aspekte:

Klarung und Bewertung der individuellen Ursachen der Ver- und Uberschul-
dung und des Konsumverhaltens,

Klarung des Anspruchsniveaus und der finanziellen Lebensplanung,
Erarbeiten von Handlungsalternativen zur Vermeidung erneuter Schulden-
probleme,

Befahigung zum Leben an der Pfandungsgrenze,

Motivationsarbeit,

Starkung der Selbsthilfepotenziale,

Vermittlung zusatzlicher sozialer Beratungsangebote und Hilfen.

2.2.3 Vernetzung und Kooperation mit anderen ambulanten Einrichtun-

gen und Integration in das auf ortlicher Ebene vorhandene Hilfeangebot

Die Schuldnerberater kooperieren mit: Schuldnerberatungsstellen des eigenen
und anderer Trager in ortlichen, Uberortlichen, landesweiten Arbeitsgemein-
schaften

n



e anderen Beratungsstellen, wie z.B. Sozialpsychiatrischer Dienst, Suchtbera-
tung, Erziehungsberatung, Familien - und Lebensberatung, kommunale und
tragerunabhangige Pflegeberatung, Verbraucherorganisationen,

dem ortlichen Trager der Sozialhilfe,

dem Jobcenter,

Wohnungsamtern,

kirchlichen Einrichtungen,

Arbeitgeber sowie deren Organisationen,

Arbeitnenmerorganisationen,

Bildungstragern,

Gerichtsvollziehern,

Kreditinstituten,

Rechtsanwalten,

Gerichten.

2.2.4 Pravention

Pravention wird gewahrleistet durch den Einsatz geeigneter praventiver Mallnahmen
und Hilfen im Einzelfall zur Vorbeugung von Uberschuldung, Verhinderung von Ver-
schlimmerungen oder Folgeerscheinungen von Uberschuldung sowie Vermeidung
der Wiederholung einer Uberschuldung.

Folgende Angebote sind im Rahmen der personellen Moglichkeiten u.a. geboten:

e Vorbeugende Verbraucheraufklarung

¢ Entwicklung und Erstellung von Informationsmaterialien

e Anregung von und Mitwirkung bei Aktivitaten zur Verbesserung der Lebenssi-
tuation Uberschuldeter sowie zur Vermeidung von Uberschuldung

e Schulung von Multiplikatoren und Multiplikator*innen

e Zielgruppenorientierte Veranstaltungen, z.B. in Schulen, bei anderen Bil-
dungstragern und in sozialen Einrichtungen.

2.3 Ergebnisqualitat

Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu
verstehen.

Ziel der Leistung ist in jedem Beratungsfall, eine subjektive und objektive Verbesse-
rung der Lebenssituation der Ratsuchenden und eine Stabilisierung der psychosozia-
len und finanziellen Verhaltnisse zu erreichen.

Angestrebt werden die Verbesserung der Resilienz der Ratsuchenden hinsichtlich
der Bewaltigung von persénlichen Krisen, der Starkung des Selbsthilfepotentials und
die Verbesserung des Umgangs mit den vorhandenen Ressourcen.

Das angestrebte (vereinbarte) Ziel ist mit den tatsachlich erreichten Ergebnissen zu

vergleichen, zwischen dem Leistungserbringer und dem Leistungsberechtigten zu
erortern und in der Prozessdokumentation festzuhalten.
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